Vazeny spotrebiteli,

na zakladé dlouholetych praktickych zkusenosti naseho servisniho oddéleni jsme pro Vas zpracovali tento strucny navod, jak
postupovat pfi uplatnéni eventualni reklamace.

Spole¢nym zajmem nas obou je rychlé, bezproblémové a oboustranné ekonomicky Setrné reseni této neptijemné situace —
pokud dodrzite uvedené pokyny, Vase reklamace se vrati zpét fadné opravena a podstatné dfive, neZ stanovuji zakony :

Postup v bodech Praktické tipy a rady

1. Reklamaci fadné zabalte A / pouizijte originalni obal. Vnitini polystyrénové vyplné mizete
nahradit dostate¢nou vrstvou zmackaného baliciho nebo
novinového papiru, molitanem, igelitovou félii apod.

B / pouZijte ndhradni obal. Vyberte dostateéné silny (odolny)
karton. Stroj odesilejte v poloze, ve které byl umistén v
origindlnim obalu. Reklamaci dostatec¢né zajistéte proti
prepravnim poskozenim : volné prostory vypliite materidlem s
tlumicimi Ucinky. Spravnou prepravni polohu oznacte nalepkami
s prislusnymi symboly ( k dostdni na kazdé poboéce Ceské
posty).

2. PriloZte stanovené doklady Nedilnou soucasti reklamovaného vyrobku je :

A / ¥adné vyplnény original zaruéniho listu (ndzev zboii,
razitko prodejce, datum prodeje)

B / kopie prodejniho dokladu (original si ponechte kvdli riziku
mozné ztraty)

C / pfi vyplfiovani reklamaéniho listu (uplatnéni reklamace u
prodejce) trvejte na uvedeni kompletniho jména, adresy,
telefonického kontaktu (@ adresy). Reklamovanou vadu
PRESNE a struéné pojmenuijte.

3. Vyberte si nejvhodnéjsi zplUsob uplatnéni reklamace A / v misté prodeje-koupé zbo?i (standardni zptisob) Vyhody :
(podle vlastnich potieb) uplatnénim reklamace u svého prodejce Vase starosti konci.
Prodejce ve spolupraci s nasim servisem ZDARMA organizuje
odvoz zbozi, jeho opravu, v€asné vraceni zpét i vyrozumeéni o
moznosti vyzvednuti vyfizené reklamace.

Nevyhody: nutnost osobni navstévy prodejny véetné prepravy
reklamovaného zboZzi termin vytizeni reklamace byva delsi

B / odeslanim reklamace na adresu servisniho stfediska
Vyhody: pravdépodobnost rychlejsiho vyfizeni reklamace.
Nevyhody: nutnost Uhrady postovného (pfepravného) pfi
odeslani zboZi k reklamaci (v ptipadé, Ze jste vyrobek nezakoupili
pfimo od spole¢nosti Einhell-UNICORE s.r.0., ale od nékterého
dalsiho subjektu, kterému jsme vyrobek dodali my).

C / osobnim dovozem do mista servisu

Po predchozi domluvé (v dostatecném Casovém predstihu)
opravujeme vyjimecné nékteré reklamace ,,na pockani“ — tyka
se zejména drahych stroja.

Vyhody: pravdépodobnost okamzité opravy moznost konzultace
k provozu stroje se specializovanym technikem

Nevyhody: vyssi prepravni a ¢asové naklady

Spolecnost Einhell-UNICORE s.r.o. (jeji servisni stfedisko) posuzuje vSechny reklamacéni pfipady pfisné v souladu s platnymi zakony a
predpisy. Zakonna zaruka se vztahuje pouze na pfesné vymezeny typ vad zboZi (zejména vady materialu, vyrobni vady nebo zévady
vzniklé v disledku téchto vad).

Nejcastéjsi pripady nespravné uplatnénych reklamaci, na které se zaruka vyrobce nevztahuje: opotfebeni funkénich ¢asti vyrobkd v
disledku jejich pouZzivani, prokazatelné neodborného pouzivani zbozi (v rozporu s navodem k obsluze), svévolné provedenych Uprav
stroji (neautorizovanych zasaht do jejich konstrukce), mechanickych poskozeni, vzniklych v disledku neopatrné manipulace,
provozovani stroji v nevhodnych klimatickych podminkach nebo prostredi, bézné udrzby zbozi (promazani, ¢isténi, vymeény uhlikad,
sefizeni apod.).



